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Quooker – Facts & Figures

Gründungsjahr: 1970

Mitarbeiter: >650 
(200+ ausserhalb NL)

Umsatz 2022: 320 Mio EUR

QTY 2022: 309’000 Q
82´000 CUBE

Wachstum 2022: +12%

Patente: 40+

Niederlassungen: NL, BE, UK/IE, 
DK/SE/NO, DE, CH, 
UAE, AT, IS & APAC, 
IT, ES



Quooker Schweiz AG – Facts & Figures

Gründungsjahr: 2010

Mitarbeiter: 30 MA Stand: 2023

Umsatz 2022: 14 Mio CHF

QTY 2022: 6’855 Q
4’778 CUBE

Wachstum 2022: +22%



Armaturen und Oberflächen

verchromt glänzend

Voll-Edelstahl

schwarz

gold

Messing Patina

FrontFlex Fusion Round Fusion Square Classic Fusion Round Classic Fusion Square

Nordic Round     
single tap

Nordic Square     
single tap

Classic Nordic Round     
single tap

Classic Nordic Square     
single tap



Produktneuheit: Front
- Markanter Blickfang in der Küche

- Industriell, minimalistisch und ergonomisch

- Bedienhebel nah am Auslauf

- Neue Bedienung für CUBE-Funktionen
- Still: drehen bis zum ersten Klick
- Sprudel: drehen bis zum zweiten Klick

- Oberfläche in Voll-Edelstahl oder schwarz

- Kann mit jedem Quooker-Reservoir kombiniert werden



Produktneuheit: Front



RESERVOIR (kochend/warm)

100˚C kochendes Wasser

Fassungsvermögen - 3 Liter

PRO3 COMBI+
100˚C kochendes Wasser
wames Wasser (lange
Ausstosszeit)

Fassungsvermögen – 7 Liter

COMBI
100˚C kochendes Wasser
warmes Wasser (nur
Kaltwasserleitung vorhanden)

Fassungsvermögen – 7 Liter

5% 15%

80%



CUBE – gekühlt still und sprudelnd

270x153x500mm, 12kg

CO2-Flasche mit 
Magnetfuss

Informationsdisplay, welches 
anzeigt, wann der Filter und die 
CO2-Flasche ausgetauscht 
werden müssen und durch die 
Installation führt



CO₂-Zylinder

Ein Quooker CO2-Zylinder erzeugt ca. 
60 Liter Sprudelwasser. Die CO2-Sets 
werden in 4er Sets zugesandt und 
können vom Kunden einfach über den 
Webshop bestellt werden. 

All unsere CO2-Zylinder können vom Kunden kostenfrei an Quooker 
Schweiz AG zurückgesendet werden. Die Flaschen werden in der 
CH wieder befüllt und in den Umlauf gebracht 

Mit dem grossen CO2-Zylinder 
können ca. 420 Liter Sprudelwasser 
ausgegeben werden (Starter- und 
Refill-Paket können im Webshop
bestellt werden).



Scale Control R

Der Scale Control wurde entwickelt,
um die Lebensdauer Ihres Quooker
Kochendwasser-Reservoirs zu
verlängern. Es ist der zuverlässigste
Entkalker für den Quooker und
verbessert den Geschmack des Wassers 
in Regionen mit Wasserhärten >25°fH



Quooker Filter - Good to know
Was filtern unsere Aktivkohle- und Hohlfaserfilter?

Aktivkohlefilter: 
• Bessere Wasserqualität durch herausfiltern von unangenehmen Geschmack und 

Geruch, VOC, THM, PAK und Pestiziden
 VOC: Als Lösungsmittel, Kühlmittel oder Rohstoff in Industrie oder Gewerbe 

gelangen sie durch unsachgemässe Entsorgung ins Grundwasser
 THM: Entstehen bei der Desinfektion des Wassers (Chlor) in Kontakt mit 

natürlich vorkommenden organischen Stoffen
 PAK: Entstehen bei der Verbrennung von organischem Material, bsp.

rauchen, grillieren oder Autofahren und gelangen ins Grundwasser 

Hohlfaserfilter: 
• Befreit das einströmende Wasser von Bakterien, Sand und Schwebeteilchen

(mechanische Verunreinigungen) 



Sicherheit

Der Sprühstrahl besteht aus Tröpfchen, was die Verbrennungsgefahr enorm 
reduziert. 

Beim Bezug von kochendem Wasser wird die Armatur nicht heiss
Zweite Leitung in jedem Quooker-Hahn bedeutet: kein Nachlaufen von Kochendwasser

Der kindersichere Bedienknopf «Drück-drück-dreh» muss bewusst getätigt werden. Ein 
Leuchtring, der bei der Entnahme von Wasser rot zu leuchten beginnt, warnt den Bediener: 
Achtung, kochendes Wasser!

Ein Quooker steht fest auf der Arbeitsplatte und kann nicht umfallen im Vergleich
zum Wasserkocher



QUOOKER – Installationsvoraussetzung

• Platzbedarf (LxHxB): ca. 350mm x 
500mm x 400mm (situativ)

• Strom: Zwei Steckdosen, zweimal
Typ 13, Strom angeschlossen

• Wasserdruck: max. 4.0 bar

• Küche: Abdeckplatte montiert, 
Spülbecken siphoniert, Kittfugen
ausgetrocknet, Eckventile montiert, 
Leitungen gespült



Installationsablauf
PRO3 Flex



PRO3 Flex
1. Warm-, Kalt- und Mischwasserschlauch 

montieren und festziehen 

Warmwasser: roter Schlauch 

 Kaltwasser: blauer Schlauch

 Mischwasser: schwarzer Schlauch

 10, 12, 14er Gabelschlüssel 

2.     Hahn durch die vorgesehene Bohrung schieben



PRO3 Flex 
3. Weisses Kunststoffdreieck durch die 

Schläuche ziehen bis unter die Abdeckplatte

Die Anziehplatte durch die Schläuche ziehen bis 
unter das weisse Kunststoffdreieck

Beide Klemmteile mit der Anziehschraube an die 
Abdeckplatte festziehen

 Schrauben können auch vorgängig montiert 
werden

 TN2 Kreuzschlitzschraubenzieher
Leitungen auseinander spreizen (Gewicht)



PRO3 Flex
4. Der Auszugschlauch wird komplett in das Flex-Gewicht 

gedrückt

 Auszugschlauch: schwarzer dicker Schlauch

5. Auf der anderen Seite des Gewichts wird der 
Mischwasserschlauch eingesteckt 

 Mischwasserschlauch: schwarzer dünner Schlauch
 EQ - Schlauch: metallischer Schlauch



PRO3 Flex 
6. Schwarzes Schlauchsieb in Warm- und Kaltwassereckventil 

drücken

7. Einlassventil auf das Kaltwassereckventil anschliessen und 
anziehen 

 19er Gabelschlüssel 

8. Rote 3/8" Dichtung auf das T-Stück legen und 
Kaltwasserschlauch festziehen 

 19er Gabelschlüssel



PRO3 Flex 
9. Blaue Zulaufdichtung zwischen T-Stück und 

Zulaufschlauch einklemmen und festziehen

 22er Gabelschlüssel

10. Roter Dichtring zwischen EQ – Schlauch und 
Reservoir einklemmen und festziehen 

 12er & 14er  Gabelschlüssel



PRO3 Flex 
11. Eckventile öffnen, auf Dichtheit prüfen und 

den Bedienhebel am Flex öffnen

10. Das Stromkabel des Reservoirs und 
Klinkenstecker der Armatur einstecken 

 Steckbuchse frei wählbar

13. Das Reservoir durch betätigen des 
Drehrings (Drück-Drück-Dreh) entlüften

 schwarzes Wasser durch Hitac-
Filter wird austreten

 wenn keine Luft mehr austritt, den 
Drehring zurückdrehen

14. Reservoir aufheizen, anschliessend
betriebsbereit 

15. Finale Dichtheitskontrolle der ganzen Anlage



Installationsablauf PRO3 & CUBE 



Installation PRO3 & CUBE
1. Der Stopphahn wird mit einem roten 3/8" Dichtring  

dazwischen auf das Einlassventil des Reservoirs festgedreht

2. Zwischen Stopphahn und Kaltwasserschlauch wird ebenfalls 
ein Dichtring gelegt und fest angezogen

3. Der weisse Schlauch wird in die freie Öffnung gesteckt und der 
Ring des Stopphahns wird zugedreht, so dass die grüne 
Markierung nicht mehr zu sehen ist



Installation PRO3 & CUBE 
4. Einen roten Dichtring auf den Reservoiranschluss

platzieren, anschliessend das T-Stück montieren und 
anziehen 

 12er & 14er Gabelschlüssel

5.  Zwischen dem Kochendwasserschlauch und dem T-Stück 
ebenfalls einen roten Dichtring platzieren und 
festziehen 

6. Den Panzerschlauch in das T-Stück stecken 

7. Den schwarzen Klinkenstecker in eines der beiden Löcher 
beim Reservoir einstecken bis das Kupfer nicht mehr zu 
sehen ist

 Schwarze Kappe kann entfernt werden
 Linke oder rechte Buchse ist egal



Installation PRO3 & CUBE 
8. Das andere Ende des weissen Schlauchs in den 

Wasserzulauf vom CUBE stecken ("IN")

9. Den Panzerschlauch in den Wasserauslauf ("OUT") einführen



Installation PRO3 & CUBE 
10. Das Ende des Klinkensteckers in den CUBE stecken 

(blau)

11.  Das Winkelstück mit dem CO2-Reduzierventil in den 
CO2-Eingang stecken (beige)

12. Das Netzteil am CUBE einstecken

13. Den CUBE an die Steckdose anschliessen und einschalten



Installation PRO 3 & CUBE
14. CUBE startet selbständig die Installation

 Land und Sprache wählen 

 Schläuche anschliessen und kontrollieren 

 Eckventil öffnen 

 CO2 Zylinder festziehen

 Hahnauslauf über das Spülbecken positionieren 

 CUBE entlüftet selbständig und ist nach ca. 5min
einsatzbereit 



Installationsablauf
COMBI



Installation COMBI
1. Das T-Stück mit einem Sieb auf das 

Kaltwassereckventil montieren, den 
Kaltwasserschlauch auf das T-Stück anschliessen

2. Zwischen dem Mischventil und dem T-Stück den 
Fiberring legen und anziehen. Den 
Warmwasserschlauch mit einem Sieb an das 
Mischventil anschliessen



Installationsablauf
COMBI+



Installation COMBI+
1. Das T-Stück mit einem Sieb auf das Kaltwassereckventil 

setzen und anziehen. Zwischen dem T-Stück und 
Reduzierventil die Dichtung platzieren und anziehen 

2. Um das Warmwasser anzuschliessen, dass Reduzierventil 
mit Sieb auf das Warmwassereckventil montieren. 



Installation COMBI+
3. Das Sieb auf die andere Seite des 

Reduzierventils montieren und anziehen 

4. Das Mischventil auf das Reduzierventil 
festschrauben und am Überwurfring mit 
Kunststoffteil mit dem Rollgabenschlüssel 
anziehen 

5. Den Warmwasserschlauch mit einem Sieb auf 
das Mischventil befestigen

6. Den metallisch dichtenden 
Heisswasserschlauch auf das Mischventil 
schrauben

K
al

t



Installationsablauf
COMBI & CUBE



Installation COMBI(+) & CUBE
1. Das CUBE T-Stück wird mit einem Sieb auf das 

Einlassventil des Reservoirs befestigt

2. Zwischen dem Stopphahn und dem Kaltwasserschlauch 
wird ein roter 3/8" Dichtring gelegt und fest angezogen

3. Der weisse Schlauch wird in die freie Öffnung gesteckt 
und der Ring des Stopphahns wird zugedreht, so dass 
die grüne Markierung nicht mehr zu sehen ist



Verlängerungen EQ
Lieferbar in:

- 300 mm

- 600 mm

- 1000 mm

- 1500 mm

Zuleitung Reservoir = 550 mm



Zulaufverlängerung B70
Lieferbar in:

- 700 mm

Zuleitung Reservoir = 550 mm



Verlängerungen CUBE
Lieferbar in:

- 2000 mm

CUBE-Set: Schlauch = 900 mm, Datenkabel = 500 mm



Installation Scale Control R

1. Überwurfmutter mit der blauen Dichtung auf das Einlassventil schrauben 

2. Schraubkupplung auf Überwurfmutter aufschrauben (metallisch dichtend)



Installation Scale Control R
3. Klinkenstecker der Armatur in die Klinkerbuchse des Scale

Control Messgeräts stecken 

4. Klinkenstecker des Messgeräts in das Reservoir stecken

 Buchse frei wählbar

5. Beigelegte Schraube mit Unterlagscheibe an einen 
geeigneten Ort festschrauben 

6. 5ml Wasser in den Messbehälter füllen und die rote Flüssigkeit 
tropfenweise dazugeben bis es grün wird 

 Farbumschlag = ermittelt Wasserhärte in dH



Installation Scale Control R
7. Rädchen an der Messvorrichtung drücken bis die Anzeige aufleuchtet 

8. Ermittelte Wasserhärte mithilfe des Rädchens einstellen und mit Häkchen bestätigen 

9. Reservoir – Typ mithilfe des Rädchens einstellen und mit Häkchen bestätigen

10. Nach erfolgreichem Einrichten, erscheint die 100% Anzeige 

11. Messgerät an der Schraubvorrichtung aufhängen



Zubehör - Seifenspender

- Mit einer Hand bedienbar

- Von oben befüllbar

- 500 ml Seifenbehälter

- Optional mit längerem Auslauf (100 mm)



Zubehör - Aufhängebügel
- Eignet sich für Befestigungen der Reservoirs

- Für PRO3, COMBI(+) erhältlich



Zubehör - Energieverteiler
- Überlastung der Stromgruppe vermeiden

- Schaltet den Stromverbrauch des Quookers zurück, wenn an der gleichen Stromgruppe wie
Geschirrspüler angeschlossen

- Gibt maximal 2700 W ab



Service Shop Quooker
Service shop - Webshop (quooker.ch)

Ersatzteile bestellbar unter:

service@quooker.ch

https://www.quooker.ch/dech/832-webshop/2499-service-shop.html


QUOOKER - Wartung 



Wartung – Facts 
Entkalkung: 

- Bei weichem Wasser (ca. 8° fH) nach 3 – 5 Jahren 

- Bei mittel- bis hartem Wasser (> 24° fH) 4x Blinken des Reservoirs 

 abhängig vom Gebrauch 

- Nie mit Chemie entkalken 

Reinigung vom Hahn: 

- Nie mit Chemikalien reinigen, insbesondere beim Drehring 

- Perlator mit Essig entkalken 

- Sauberes, nicht kratzendes, weiches Tuch oder Mikrofasertuch zum reinigen 
verwenden 



Wartung – Facts 
CUBE – Filter: 

− Nach 12 Monaten oder 3500 Liter ersetzen, CUBE gibt ein Tonsignal ab (72h Snooze
Funktion) 

− Kann vom Endkunden via Webshop direkt nach Hause bestellt und ersetzt werden

− Bei Abwesenheit von länger als 2 Wochen, den CUBE ausschalten, beim wieder einschalten 
gut spülen

 Hygiene 

Scale Control R: 

− Verhinderung von verkalken des Reservoirs

 Häufigkeit des Kartuschen Austauschs ist abhängig von Nutzung und Wasserhärte 

− Empfohlen ab mittelhartem Wasser (> 25° fH)



Wartung – Entkalkung & Reinigung
1. Quooker durch Drück-Drück-Dreh entleeren bis kaltes Wasser 

rausfliesst

2. Schliessen des Kaltwassereckventils während das Wasser noch läuft 

3. Stromkabel ausstecken, Zuleitungsschlauch lösen und Dichtung 
entfernen

 Achtung Wasseraustritt 

4. EQ Schlauch vom Reservoir ablösen und Dichtung entfernen

 Achtung Wasseraustritt 

5. Mit beigelegtem Inbusschlüssel den Deckel öffnen 



Wartung - Entkalkung & Reinigung
6. Deckel nach oben ziehen und die drei Stecker ausstecken

7. Isolationsabdeckung entfernen 

8. Mit beigelegtem Rohrsteckschlüssel die acht Muttern lösen

9. Heizelement aus dem Reservoir ziehen und Hitac – Filter rauslösen

 Klemmen nach aussen und Filter nach unten ziehen 

10. Mit dem roten Schwamm den Dichtungsrand reinigen 

11. Reservoir mit dem darin enthaltenem Kalk ausschütten und spülen 

 Achtung kein Kalk in das Abflusssystem leeren

12. Heizelement vom Kalk säubern, mithilfe des Rohrsteckschlüssels vorsichtig 
an die Heizstäbe klopfen

 Achtung bei zu groben Klopfen können Schäden entstehen 

13. Heizelement mit Wasser abspülen 



Wartung – Entkalkung & Reinigung 
14. Teflondichtung am Heizelement entfernen und die Stelle mit dem roten Schwamm reinigen 

und abspülen

15. Neue Teflondichtung am Heizelement anbringen

16. Neuer Hitac Filter einsetzen und Heizelement in das Reservoir schieben 

17. Die acht Muttern genügend fest übers Kreuz handfest anziehen 

18. Isolation zurückstecken 

19. Die drei Stecker wieder einstecken, Deckel aufs Reservoir setzen und mit den 
Inbusschrauben mit Vorsicht anziehen 

20. EQ – und Zuleitungsschlauch mit neuen Dichtung wieder anschliessen

21. Perlator von der Armatur lösen, 5 min in Essig einlegen, mit Frischwasser spülen und wieder 
anbringen. 

 bei starker Verschmutzung den Perlator austauschen 



Wartung – Entkalkung & Reinigung 
22. Das Reservoir durch betätigen des Drehrings (Drück-Drück-Dreh) entlüften

 schwarzes Wasser durch Hitac - Filter wird austreten

 wenn keine Luft mehr austritt, den Drehring zurückdrehen

23. Reservoir aufheizen, anschliessend betriebsbereit 

24. Finale Dichtheitskontrolle der ganzen Anlage



Interaktives Installationsvideo & Selfservice Tool

Auf unserer Homepage findet ihr nun unser interaktives Installationsvideo

https://www.quooker.ch/dech/montagevideos

Unser Selfservice Tool ist unser «Erste-Hilfe-Tool» bei Störungen

Selbsthilfe (quooker.ch)

https://www.quooker.ch/dech/montagevideos
https://www.quooker.ch/dech/selbsthilfe


EIN QUOOKER MACHT DEINE KÜCHE 
KOMPLETT!

VIELEN DANK FÜR DEINE 
AUFMERKSAMKEIT
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